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Lancering Hoplr in Kortenberg - november 2023

● Het gemeentebestuur biedt Hoplr gratis 

aan de inwoners aan: 

een tool voor en door de buurten 

(=deelgemeenten).

● Doel: inwoners online en offline 

verbinden en betrokkenheid bij de buurt 

stimuleren.

● Momenteel is 23,7 % van de 

huishoudens aangesloten.

● Lokale bedrijven, organisaties en 

verenigingen kunnen zich registreren en 

zo zichtbaar/vindbaar worden. 



800.000

Hoe werkt Hoplr?

Gratis, reclamevrije, besloten 

website & app

a) Buurtberichten

b) Burenlijst en burenhulp

c) Privé- en groepschat

d) Buurtkalender

e) Lokale gids



Buurtberichten

● Deel een bericht met je 

Hoplr-buren

● Voeg eventueel een foto 

toe

● Buren reageren op je 

bericht



Burenlijst

● Ontdek wie in de buurt woont

● Zoek op naam of straatnaam

● Raadpleeg burenhulp



Chat

Wat

● Privéchat

● Groepschat

● Zoek op naam

● Zoek op straatnaam

Waarom

● Contactgegevens

● Afspraken maken

● Wat babbelen

● Repetitieve zaken



Buurtkalender

● Zie wat wanneer te doen is

● Geef aanwezigheid aan

● Maak activiteit aan

● Zelfs zonder datum



Lokale gids

● Lijst met zaken, organisaties 

en verenigingen

● Buurtkaart

● Zichtbaar in alle buurten 

(i.t.t. inwoner die lid is van 1             

buurt/deelgemeente)



Hoe voeg je je zaak toe aan de lokale 
gids? 
• Maak eerst een account als inwoner aan op www.hoplr.be of in de app

• Klik op de website of in de app op het ‘Meer’-menu 

• Klik op ‘Lokale gids’

• Vervolgens klik je op de knop 'Toevoegen' naast 'Voeg je bedrijf of 
vereniging toe’. (In de app kies je eerst ‘Registreer’.)

http://www.hoplr.be/


• Voeg een foto toe, vul de naam van je organisatie in, kies tot 
drie categorieën (*) en geef een korte beschrijving. 
Hoe zorgvuldiger je de categorieën kiest en de beschrijving invult, hoe 
groter de kans dat je buren je bedrijf of vereniging zullen vinden dankzij de 
zoekfunctie. 
Klik op 'Volgende’. 



• (*) Je kunt de categorieën niet vrij kiezen. Zo blijft de lijst van categorieën 
overzichtelijk voor buren die op zoek zijn naar een organisatie. In de lokale 
gids (op de website) kan je het overzicht volledig openklappen.



• Vul verder aan met het adres, de contactgegevens en het 
ondernemingsnummer van je organisatie. Als je een adres ingeeft, 
verschijnt je organisatie ook op de buurtkaart.



• De lokale gids geeft geregistreerde bedrijven en verenigingen weer die zich 
binnen een straal van 10 kilometer bevinden. Daarbij wordt geen rekening 
gehouden met de buurt- of gemeentegrenzen.

• De lijst is gesorteerd op afstand. Als jij dichtbij een gemeentegrens woont, 
zou het dus kunnen dat je eerst een aantal organisaties te zien krijgt die 
zich in een buurgemeente bevinden.

• Een organisatie kan geen berichten in de buurt posten. Reclame op Hoplr 
is niet toegestaan.

• Inbreuken daartegen kunnen gerapporteerd worden door leden uit de 
buurt, waarna Hoplr berichten kan verwijderen, profielen kan blokkeren, 
enz. 
Hoplr brengt hiervan altijd de gebruiker in kwestie op de hoogte.



Hoplr-huisregels

● Respecteer je buren

Discriminatie en aanstootgevende berichten worden op Hoplr niet getolereerd en zullen worden verwijderd.

● Wees behulpzaam

Help je buren als ze hulp nodig hebben. Niet iedereen is even handig met computers, sommigen kunnen ook in 

het gebruik van Hoplr wel wat hulp gebruiken.

● Gebruik Hoplr niet als uithangbord 

Je zaak even voorstellen kan, maar hou het beperkt. Verder post je ook niet te veel koopjes in je buurt; Hoplr is 

geen verkoopkanaal. 

● Houd de dialoog zinvol

Hoplr is geen klaagmuur. Problemen mogen besproken worden maar hou het vriendelijk, beschaafd en positief.

● Gebruik je echte identiteit

Hoplr-buurten zijn gebaseerd op vertrouwen. We vragen onze gebruikers dan ook om hun echte naam en 

voornaam en een herkenbare profielfoto te gebruiken. 



Hoplr-manifest

● Community eerst

Communities staan centraal en dat zal altijd zo blijven. Bij elke beslissing, verandering of opportuniteit wordt in de 

eerste plaats gedacht aan de toegevoegde waarde voor de buurt en haar bewoners.

● Reclamevrij

Wij streven ernaar Hoplr reclamevrij te houden. Het verdienmodel is gebaseerd op waardevolle samenwerkingen met 

lokale besturen, nutsbedrijven en het lokaal middenveld. Zo blijven alle berichten in jouw buurt relevant, interessant 

en vooral reclamevrij!

● Privacy by Design

Hoplr werkt conform de Europese GDPR privacywetgeving. Hoplr zal nooit persoonsgegevens verkopen.

● Onafhankelijk

Hoplr is met geen enkele politieke partij of andere belanghebbers verbonden en hoeft aan geen enkele externe partij 

verantwoording af te leggen. Hoplr heeft respect voor ieders mening en zal zelf nooit een mening uiten.

● Sociale Impact

Onze droom is dat alle Hoplr-buren elkaar in het echt ontmoeten, helpen en leren kennen. We geloven in de kracht van 

het collectief. Daarom zullen we ook altijd activiteiten blijven organiseren en tips blijven geven rond sociaal contact 

buiten het platform om.



Aan de slag!

Hoplr-folders nodig voor in je zaak? Hulp nodig? 

Vraag gerust:

Susan van der Wielen – Projectwerker Zorgzame Buurten

welzijnsprojectwerk@kortenberg.be of 02 755 30 70

mailto:welzijnsprojectwerk@kortenberg.be
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