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De eBox: ontvang documenten van overheden
voortaan veilig elektronisch
15 feb 2025
Via de eBox (een elektronische brievenbus) ontvang je veilig, snel en vlot
berichten van verschillende aangesloten overheidsdiensten. Deze berichten
zal je in de meeste gevallen dan niet meer op papier ontvangen. Uiteraard
moet je de elektronische berichten op dezelfde manier behandelen als
wanneer je ze op papier zou ontvangen; zo moet je facturen tijdig betalen, ook
als je ze alleen via je eBox ontvangt.

Je persoonlijke eBox activeren doe je op myebox.be, door te klikken op ‘Open
My eBox’. Identificeer je met itsme® of met een kaartlezer voor je
elektronische identiteitskaart. Je moet akkoord gaan met de
gebruiksvoorwaarden en de privacyverklaring.

Je kunt steeds je toestemmingen intrekken en beheren via
iamapps.belgium.be.

De federale overheidsdiensten, Vlaanderen, de openbare instellingen van sociale zekerheid, de provincie en heel wat andere
instanties van openbaar nut maken al gebruik van de eBox. Ook Gemeente Kortenberg bezorgt jou al sommige documenten (onder
meer facturen) via de eBox. Binnenkort zal je ook de GASboetes voor overtredingen in Kortenberg via je eBox ontvangen. Deze
worden verstuurd door de GASambtenaar Rivierenland.

Als je ervoor kiest om berichten van de overheid digitaal via My eBox te ontvangen, vink je bij het aanmaken van je profiel best aan
dat je via email verwittigd wilt worden als er een nieuw bericht in je eBox zit. Controleer ook regelmatig je folder met spamberichten.
Zo mis je nooit een bericht. My eBox informeert je wanneer nieuwe overheidsdiensten aansluiten.
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